©) CounterReader
Installationsanleitung - Lizenzierung - Schnellstart

Der CounterReader ist ein Programm zur automatischen Auslesung der Zahlerstande
von Druck- und Kopiersystemen von Canon und anderen Herstellern.

Installation
Starten Sie die Datei ,CounterReader_Setup.exe” um mit der Installation zu
beginnen:

i CounterReader - InstallShield Wizard

Zielordner

Klicken Sie auf "Weiter”, um diesen Ordner zu installieren oder Klicken Sie auf =
"Andern", um in einen anderen Ordner zu installieren. ‘ —

G Installiers CounterReader nach:
C:\Programme’ CounterReader!,

[ < zurick [ weiter |[ Abbrechen ]

Das Setup lauft automatisch ab und installiert alle notwendigen Komponenten.

Wenn Sie den CounterReader das erste Mal starten, miissen Sie zunachst die
Endbenutzersoftwarevereinbarung akzeptieren:

? =B| -_3‘{5 ‘

Endbenutzersoftwareversinbarung s
DURCH DIE MUTZUNG DER SOFTWARE STIMMEM SIE DIESER VEREINBARUMG ZU1

Gegenztand:

Gegenstand diezer Yereinbarung ist das Softwarepaket CounterReader, dass im Rahmen der durch die
Canon Deutschland GmbH erbrachten Dienstleiztung "Mew Services Tools", zur Werfligung gestellt
wird. Dem Endarwender wird durch dieze Wereinbarung das widerrufliche Recht der Mutzung des
Softwarepakets CounterReader eingerdumt. Die Mutzung ist auf einen durch den Endamwender
bereitgestelten Rechner beschrankt und kann auf eine bestimmte Zahl K.opier- oder Druck systeme
bezchrankt sein. Zu eingeschrankten Demonstrations- und Testzwecken daif die Software auf
weiteren Rechnern genutzt werden. Zur vollstandigen Mutzung izt eine Regiztnerung erforderlich.

Technizcher Suppart:

Ez besteht kein Anzpruch aul funktionelle Unterstiitzung bestimmter Druck- und Kopiersysteme durch

die Software oder deren Folgewersionen. Unterstiitzung zukiinftiger Druck- und Kopierspstenme wird,

zoweit verfigbar, in Form von Softwareupdates kostenlos bersitgestellt. Die Bereitstellung dieser
Softwareupdates erfolgt zobald technizche Meuerungen in die Software Eingang gefunden haben nach
Malgabe durch die Canon Deutschland GmbH. [nhalt, Umfang, &t der Bereitstellung und die
Werfugbarkeit der Bersitstellungswege [Online-Update] fur Softwareupdates wird durch die Canon
Deutzchland GrmbH bestimmt. Die Kosten fiir die Ubertragung der Online-lpdates werden grundz&tzlich
durch den Arwender getragen. “

lch stimme zu Ich ztimme MICHT zu




Lizenzierung
Sie erhalten als nachstes die Moglichkeit das Programm zu lizenzieren:

CounterReader, X

Dras Programm wurde noch nicht Freigeschaltet,
Im Demao-Modus kann nur gin System konfiguriert werden,

Jetzt freischalten 7

Mein

Sollten Sie den Dialog mit ,Nein“ bestatigen, so konnen Sie den CounterReader nur
in der Demoversion nutzen.

Manuelle £ahle

Demo Modus

Im Demomodus kdnnen Sie den vollen Funktionsumfang testen,
jedoch nur ein System zur Auslesung der Zahlerstadnde anlegen.

Wenn Sie das Programm registrieren wollen so erscheinen die folgenden Dialoge:

Fur wen ol die Software registriert werden ? 0g
[Eitte keine Umlaute venwenden.]

Cancel

|Firmenname

%' Registrierung

Bitte geben Sie den Freischaltcode fur den
folgenden Programmcode ein:

[wenn Sie Uber einen Dongle flr dieses Produkt verfligen,
20 klicken Sie bitte nur auf den Buttan 'Dongle'.]
Programmoode:

843923CEACDE3R4E 2430C42071 021404430 42550850
214588EDE234

Freizchaltzchlizsel:

k. Dangle Abbrechen

Den Programmcode muissen an registrierung@canon-ho.de schicken. Sie erhalten
nach Prufung der Vertragsdaten von uns dann einen Freischaltschlissel mit dem Sie
das Programm vollstandig lizenzieren kdnnen.



mailto:registrierung@canon-ho.de

Wenn Sie auf dem PC auf dem der CounterReader installiert wird tiber einen
Mailzugang verfuigen, so konnen Sie mit Hilfe des Buttons ,per Mail senden” den
CounterReader nach Eingabe zusatzlicher Informationen automatisch Ihr
Mailprogramm mit einem vorbereiteten Text 6ffnen lassen.

& Zusatzinformationen E| @|E|

Bitte fullen Sie mindestens eines der
folgenden Felder aus:

|hre Kundennummer:

Die ofo-Mummer des Auftrags:

|hre Telefonnummer fur Buckfragen:

ok Abbrechen

Sollten Sie die Registrierung abbrechen, so kdnnen Sie diese bei jedem
Programmstart wiederholen.

Wenn Sie einen Freischaltschlissel erhalten haben so geben Sie diesen ein und
klicken den Button OK:

& Registrierung E' @l Pg'

Bitte geben Sie den Freischaltcode fur den
folgenden Programmcode ein:

[wenn Sie Uber einen Dongle flr dieses Produkt verfligen,
20 klicken Sie bitte nur auf den Buttan 'Dongle'.]
Programmoode:

843923CEACDE3R4E 2430C42071 021404430 42550850
214588EDE234

per kMail zenden

Freizchaltzchlizsel:

EEC4B98307004. 23984 21 529467 50203FA2F C7AB4051 5
A4469051347429974B604873920564932C5 7B 07530
4B962FECCAIT1 B3P AEDSBEEEEEDDDIER4DIBITYDEA
D52E39EEDCEE 7I0F 22548

k. Dangle Abbrechen |

Ist der Code korrekt, so wird dies bestatigt:

CounterReader

Das Programm isk nun als CounkerReader Enterprise Edition Freigeschaltet,




Schnellstart

Wenn Sie den CounterReader das erste Mal verwenden, empfehlen wir den
DiagnoseAssistenten einmalig auszufiihren. Der CounterReader zeigt Thnen dazu
folgenden Hinweis:

CounterReader X

Um alle Funkkionen des CounterReaders sicherstellen zu kéinnen, empFehlen wir dringend einmalig

den Diagnosedssistenten zur Prifung der Konfiguration Ihres Systems und der Metzwerkyverbindungen
auszufibren, Dieser Worgang wird ca, 5-10 Minuten in Anspruch nehmen,

Wiollen Sie den Diagnose Assistenten nun skarten ¢

(Hirwweis: Sie kinnen den Assistenten spater auch manuell Ober das Meni Hilfe ausfibren. )

Ja | Mein

Wenn Sie den DiagnoseAssistenten starten erfassen Sie bitte links oben im
Programm eine Adresse eines Kopier- oder Drucksystems und folgen dann einfach
den Hinweisen im Programm:

# |E Settings Diagnose - Admin E|E|E|
Datel  Test
IP Adresze oder Mame Ergebnisfenster
des Gerats v
192.168.0.200 Willkornmen beim Diagnose Assistenten fir
die Canon Tools.
[~ EFI Cantroler o -
Hiermit werden die Einstellungen lhres
it et Systems geprift, die filr einen reibungslosen
SMMP Test Eetrieb von CounterReader,
AL Test DepattmentCounterReader, CopyshopCounter
Fomm Test oder StatusControl erforderlich sind.

RUI Test Syztem

i s Stz In mehreren Schritten wird geprift, ob die

folgenden Aktionen spater vam
entsprechenden Programm reibungslos
durchgefihrt werden kdnnen:

it ; « Ping auf einen Drucker

instellungen des

Internet Explorers s SNMP Abfrage

s Fugnff auf das Remate User Interface
als Benutzer

» Versand won Formulardaten als

Faormitrar

Weiter




Wenn der CounterReader getffnet ist sind noch keine Systeme in der Systemliste

vorhanden:

€ CounterReader - ¥5

BEEEX

Datei  Dienst  Im-/Export Datenbank Update Sprache Hilfe

with StatusControl

— Systemkanfiguration

2 Gpale:  keine " Seriennummer ¢ Typ
& |Pddresse O Zusatzinform. ¢ Abteiung

-Reparts

|

Reports aufrufen Statusfenster anzeigen ‘

ehdail fiir W armungen

! Mame Kommentar
tj) COU nte rReader | |Caron LBP3360 /P@192.16 |
[~ Systemliste- | | ¥ automatisches Auslesen  |P-Adresse oder DNS Name  Seriennummer
[~ Servermamen anzeigen W Status anzeigen J— v ist Teil sines Vertrages ]1 92 168.0.64 ]na
xN ame | IP-diesse | e Geratetyp Abteiung
) %aSSQSEB'fSSBD — :II%} 281338;0 Seriennummer auzlesen ]SW al.lgemein.[LBPf’HP] lJ I ; lJ
Zuzatzinformationen 3 Freivalumen  Farbe
Syzstem Testen I . JU JD
Ducke pro Tonerkartusche
Manuelle Zahlersrfassung I fﬁ—

ehdail fuir Operatorfehler ehdail fuir Servicefehler

J

System lozchen

|

— Geschitzte Systeme

| |

Syztem hinzufligen

|

— Diengtsteusrung 1

Syztemmanager-D Pazzwort
CRS Stoppen
= e | | .
in Bearbeitung;
~ Yensaltung Letzte Auzlesung: 14.02.2008 21:55:17
Ahteilungen J Gerdteimport I ebdail Test I Auglesung erzwingen I

Zeitplan, Fehlerbehandlung, etdail

I

‘ aktuelle Konfiguration Libermehmen

|

Warnungen laschen offene Fehler schliefen ‘

Statuzlibensachung

‘ t =-:.‘ SCS Stoppenl

I

Klicken Sie auf Syzstem hinzufligen

und erfassen Sie anschlieffend einen Namen

fur das System und eine IP-Adresse. Bestatigen Sie die Eingabe mit OK:

Marne k.o
- |[IR2016 CBC FRA |
IP-Adresse oder DMS Mame  Serie
1172.17.175.74 |
Gerdtetyp Abte

=

| El

Luzatzinformationen

w
Lo
=

E|

|
|

I

=
[
=

E|

m
=
o

ebdail fur Operatarfehler

.

0K | abbrechen |

Da die verschiedenen Kopier- und Drucksysteme unterschiedlich auszulesen sind,
missen Sie dem CounterReader noch mitteilen um welchen Gerétetyp es sich
hierbei handelt. Wenn Sie den Geratetypen wissen, dann wéahlen Sie diesen

Eeratetyp

unter |

= aus. Alternativ kdnnen Sie den CounterReader auch




versuchen lassen den Geratetypen selbst zu erkennen. Markieren Sie das System in
der Systemliste und klicken auf Typenerkennung |

Nach kurzer Zeit erhalten Sie eine Bestatigungsmeldung:
CounterReader g|

Ergebnis der Tvpenerkennung:

Uberprifte Systeme: 1
Erfolgreich gefunden: 1
Quote: 100%

Fehlende IP: 0

Fingfehler: 0
SHMP Fehler: 0

Jetzt kdnnen Sie Testweise eine erste Auslesung vornehmen. Klicken Sie hierzu

auf—_SsenTesen | ynd wahlen dann eine der Funktionen —_AusesenTesten |

Status Testen Syzinfo Abrufen |

|oder

Nach einigen Sekunden sollten Sie jeweils eine Ruckmeldung mit allen auf dem
System verfuigbaren Informationen erhalten:

@' System Testen

Zahlerztande 1 Status Systeminformationen

Auzlezen Testen ‘ Statuz Testen Syzinfo Abrufen ‘
Zahler ID's: [ ]Warnung Canon Device Type: | # |
------------------- [ : : iRm0 ml
101:11131 | kvenig Papier &4
103645 = | System Mame:
104:10486 Ad: 100 Blatt Canon iR2870 /P
B01:17706 oy A2 250 Blatt
0 . ] evice_Name:
0:0 - K. 1003 Canon iR2870 37.001 |,

I
Fenster schlieien |

Fur die automatische Auslesung durch den Dienst muss dieser Uber das Men
.Dienst" installiert und anschliel3end gestartet werden. AuRerdem missen Sie die

automatische Auslesung noch unter ___Z&iplan. Fehierbehandiung. ehai | konfigurieren.
Genauere Informationen entnehmen Sie bitte der Online-Hilfe.

Sie kdnnen die Auslesung Uber den Dienst testen, indem Sie die Funktion
Auslesung erzwingen | anklicken

Die gelesenen Zahlerstande der automatischen Auslesung erhalten Sie indem Sie

die Reports aufufen | und einen entsprechenden Report erstellen:




éj Berichte fiir CounterReader

B

Datei  Options  Hilfe

|~ Berichte

{CON: CounterReader Zahler nach Geratenamen [Klassisch]i

C07: CounterReader Zahler nach Gerdtenamen zum gewshlten Zeitpun
C02: CounterReader Z2hler nach Typ

C03: CounterReader Zahler nach Abteilung mit Zwischensummen

C04: CounterReader Z3hler Differenz fur freien Zeitraum pro Abteilung
C05: CounterR eader Z&hler Differenz fiir freien Zeitraum nach derm Feld
C10: CounterR eader Zahler nach Geratenamen Differenz fur letzten Mol
C11: CounterR eader Zahler nach Geratenamen Differenz fur Zeitraum

CEeveeePee?

C01: CounterReader Z3hler nach
Geratenamen {Klassisch)

Zahler aller Gerate, zuletzt gelezenear abzoluter bwert

343
12 CounterR eader Yolurenbetrachtung — ] — ] —
- : ruckername resse Efiennummer
' Benchte DepartmentCounterReader m
3 - alle -
@ C40: CounterReader AbtellungzlD s (zusamengefaszt Summen pro (D)
@ 41 Counterfeadsr Abtei 1D [pro ID mit allen Druck A7 CiH 1721714382 TEX05074
. CounterR eader AbteilungsIDs [pro 1D mit allan Druckern und Zwisc
&2 : 4 P CLCRIBT H (LM] 1721714381 THGO1720
I Berichte Wartung o iRC2880 H 1721714380 JUMODI14
$& C20: CounterReader Zahlerhistorie
& [0 CounterReader Warnungen
' StatusControl
& S07: Fehler aktuel
& 502 Fehler Historie
' Andere
1 Datenexport Repart erstellen
E’ Fonfiguration
£l Jl 2] W ik WVertragsaeréte W inkl. anderer Gerdte
H:ACounter ReadersCounterReader. mdb
CounterReader Zahler
Y A3 Gesamt A3
A 5W A3 5W Kicks  Klicks
Druckername Tvp SN q Gasamt farbe  Farbe Kople  Kophe Datum
(os/113) (o3/11) (08 N an (203 SW  Color
Canon €1 3200 CLC3200 QLC300 Krefeld 0 70067 15212 237 S4B0 4130 g 15686 58748
o0 8 1200 R2200-105 R 33000 \illich Raum 17 1000 33409 33224 185 - - nmoiz 1pefEle s 33594 ]
Canon ML R2200-105  IRIF00) Hannover 0 107236 106253 u83 . . 45909 5 108219 ]
oo BER R2200-105 iR S000i KR 4. Etage o 225108 222927 2182 - - 81289 27291 ]
Conn B S RC iR3100C Stuttggart ] 08053 R3451 1029 124R3 1090 85300 1663
Conon @ St 3 RI600/2010 IR16L0 Stuttgart a 19365 ] ]
Ifyuw RS0 IRL600/2010 Krefeld 1} ';:‘:
Canon RUEI ML R mit EFFRIP (8 8500 ML Krafeld (] 2383553 2362138 1415 - - 46161 R e 0
Canon HCHEU0 KR, ®C IRCGE00 Krefeld 0 220843 205725 1410 12376 1332 - -t wems 15040
;EWD{"""" L8P 1750 Krefold 0 15439 15439 - - - L O e 15439 ]
:,g'“?"“d‘e’ LBF 2000 Krefeld o 5287 S287 - ARt s287 n
COE/Krefeld/C-Wing 08,08 2005
RC i hinies ] 55059 19607 18068 16795 509 sl s6623 17813
R :“'r:;:.'rdé:;:g;n oy 2810 457 23 a6 10 sl 1003 4246
CLEHRELFROLS R2200-105 :'U'J'r':f"t‘g"' (] 253144 262154 w90 - - 4520 mfanT maM 0
CPE4RELPRYLT R2200-105 ;:';'r‘t':"‘:";'ln oy 1n7n 115302 1999 - - 23641 349 OIE yy090p o
COE4RELPRO34 R2200-105 ;ﬁﬁ’:ﬂ‘:’]’f G S 254505 251246 L] - - 20927 366 50T agnyy ]
s poites ; COE/Krefield)3th i 1hd 08.08.2005
COEMRELPRO4L R2200-105 oo 31 ] 115674 114267 1607 17583 204 30A 117481 ]
Icncmwew:a RC mﬁﬁ:s 0 36816 9999 73 26260 484 - - G0 % 10145 27238




