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Allgemein

Der CopyShopCounter (CSC) ist ein Programm um die Zahlerstande von Canon
Kopiersystemen per RUI und anderen Kopiersystemen per SNMP abzufragen. Aus
den aktuellen Z&hlerstdnden und den zuletzt gelesenen Zahlerstanden wird die
Differenz gebildet und CSC zeigt diese zur Abrechnung in einem Copy-Shop an.
Unterschieden werden maximal 4 Z&hler (s/w A4, s/w A3, Farbe A4 und Farbe A3).
Zusatzlich kénnen die Systeme mit dem CSC gesperrt und geotffnet werden um den
Zugriff auf die Systeme von Kunden im Copy-Shop zu steuern. Canon Systeme der
iR-Serie lassen sich dabei ohne zuséatzliche Hardware sperren, fir andere Systeme
ist eine Sperrung nur durch eine optionale Hardware mdglich.

Setup

Starten Sie die ,CSC_Setup.exe’. Das Programm wird daraufhin installiert. Dabei
konnen bei Bedarf Verknipfungen auf dem Desktop und / oder in der Taskleiste
erstellt werden.

Erster Programmstart

Bei jedem Programmstart wird der Cache des Internet Explorers geldscht. Dies kann
beim ersten Start unter Umstanden mehrere Minuten dauern.
Beim ersten Start muss die Software registriert werden.
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Cras Prograrmm worde noch nicht Freigeschaltet,
Im Demo-Modus kann nur gin Syskem konfiguriert werden,

Jetzt Freischalten 7

Ja | MNein

Wenn die Software nun noch nicht registriert werden soll, brechen Sie den Vorgang
einfach ab. CSC startet dann im Demomodus. Im Demomodus kann nur ein System
bedient werden. AulRerdem wird auf dem Hauptschirm von CSC sowie auf das
Display einer gesperrten Maschine eine Demomeldung geschrieben.

Soll die Software jetzt registriert werden, fragt CSC Sie auf welchen Namen Sie das
Programm registrieren wollen.
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Fuir wen ol die Software registriert werden 0.
[Eitte keine Umlaute venvenden.| -

Abbrechen

|D er Copys hop]

Anschlie3end erhalten Sie einen Programmcode, fur den Sie bei Canon einen
entsprechenden Freischaltschlissel erhalten. Am besten senden uns diesen per
eMail zu. Fiur die Zusendung per Mail mit dem Button ,per Mail senden’ benétigen Sie
einen lokalen eMail Client (z.B. Outlook Express).

r@ Registrierung E]E] g@-\

Bitte geben Sie den Freischaltcode fur den
folgenden Programmcode ein:

YWenn Sie Lber einen Dongle fur dieses Produkt verfligen,
z0 klicken Sie bitte nur auf den Button 'Dongle’.
Frogrammecode:

BC79535620 1FBF3376F 4420 4490 32838 78F 402F 3CAD S
22

per Mail zenden

Freizchaltzchluizsel:

] Ciongle Abbrechen

Durch Eingabe des Ihnen von uns bereitgestellten Freischaltschliissels wird die
Software auf Ihren Namen und fur den derzeitigen von Ihnen verwendeten PC in der
von lhnen erworbenen Lizenz freigeschaltet.

Sollen Sie einen Dongle fur die Software besitzen, klicken Sie einfach auf den Button
,Dongle’



Konfiguration

Nach dem Start des wahlen Sie bitte aus dem Menu ,Konfiguration’ den Punkt
,Konfiguration aufrufen’.

Es erscheint folgender Schirm fur die Konfiguration:

Konfiguration

Syztembonfiguration Globale Einstellungen

LBF53E0 Name Anzahl der Systeme
iR2B70 [iR-&D CI070 EFI Anzahl der Zeilen
H S0 CINFOEF] IP-Adresse

iH-A CR0E5 [17217.183.93 Pazzwort fur die Konfiguration:

p geszchiitzte Syzteme
B1600-2010  CLC/RC Systemmanager-D | 7694221 Manager-Passwort | 7654321

iR2000-8500 mit EFI-RIF

iR mit EFI-RIP

iR Meap [alt) ™ Cla2

iRC " SHMP

[ LightFastLack? Technalogie vensenden [Standard)

[ Langsames fuslesen [alters 5psteme] Bedienslemente und automatizche Ablaufe

[~ System beim Entzpenen automatizch zuiicksetzen
Zahler

1D1 (A4]) (113 A4 Kopie
D2 (A3) (112 A3 Kopie
1D3 (A4C) 123 44 Kopie color
ID4 [A3C) 122 A3 Kopie calor
Frodukt bzw. Preizzuordung

automatizche Auslesung Statuzanzeige

[ Alle Systeme periodizch [~ Statug anzeigen
auzlezen

i (" auf den Lozchbuttons
Ausleseintereall |5 Sek. sttt der Spenfurktion

<l

Buttor ‘alles Loschen' aktiv [ Spemren -» Summe

Murnmer gtatt Speren /
Entzperren anzeigen

Preizbuttans anzeigen [~ Preiz -» Ldzchen

[~ Summe -> Preis

<l

<]

<l

Preizbuttonz aktiv [ Entsperren -» Loschen

<l

Lozchen Rlckgangig sichtb. [ Programmstart -» Summe

Zahler 1 |3331 [~ A3 - Ad Doppelklick
Zahler 2 1263 Iv Z3ahlerstande nur per RUI

Zahler 3 |52364 Standard ID's

Zahler 4 |21522 setzen

Zuzatzinformationen auf iIB's schreiben Zeile 1 (20 Zeichen) |DiESE Sytem ist

Statuzanzeige [Fulzeils] Syztemmanager Zeile 2 (20 Zeichen) |gespent. Bitte malden
[CsC |

MName der Einheit K.ontaktinformation
| |

Ort der Einheit eMail-adresse

<]

Tagessurmen anzeigen [v Staffelpreize berechnen

1

Fenzterpozition und -grofe beim verlazzen nicht speichern

Sperntexte

Zeile 3 [20 Zeichen] |5ie sich am Tresen.

Zeile 4 [20 Zeichen) |Ihr CopyShap)

Fertig

Hier sollten Sie als erstes die Anzahl der Systeme eingeben die CSC Auslesen soll.
Die Aufteilung der Systeme auf dem Bedienschirm kann mit der ,Anzahl der Zeilen’
eingegeben werden. Wenn Sie z.B. 6 Systeme in zwei Zeilen eingeben, dann
bekommen sie 2 x 3 Bedienfelder untereinander angezeigt.

Sollten Sie die Aufteilung lieber selber vornehmen wollen, so geben Sie in das Feld
,Anzahl der Zeilen’ eine ,0’ ein. Darauf hin wird in der Systemkonfiguration das Feld
,anzeigen in Zeile Nr.” sichtbar geschaltet. Hier kbnnen Sie spater pro System
eingeben in welcher von bis zu 3 Zeilen das jeweilige System angezeigt werden soll.

Mit den Schiebereglern ,Systemabstand horizontal’ und ,Systemabstand vertikal’
konnen Sie den Abstand der Systeme auf dem Bedienschirm verandern.

Klicken Sie nun auf ,Fertig’. Das Programm wird neu gestartet und zeigt den
Bedienschirm mit der Anzahl der verfigbaren Systeme. Nun nochmals die
Konfiguration aufrufen um die Systeme zu konfigurieren.



Systemkonfiguration

In der Systemkonfiguration sind alle Systeme aufgeflihrt. Sie missen nun jedes
System fur sich auswahlen und mindestens die folgenden Eingaben erfassen:

Name des Systems (nur fur den Bedienschirm).

IP-Adresse (Proxy-Server im Internet-Explorer muss ausgeschaltet sein oder
die Adressen missen in der Proxy-Ausnahmenliste des IE erfasst sein).

Es dirfen keine Portnummern eingegeben werden (z.B. 8080 fur EFI-RIP).
Maschinentyp

Hier wéahlen Sie bitte den entsprechenden Maschinentyp aus. Bei Problemen
mit iIR2200-8500 versuchen Sie bitte den Typ ,iR Meap (alt)'.

Bitte beachten Sie, dass fur die Unterstitzung von GP- und CLC-Systemen
ohne RUI spezielle Hardware erforderlich ist, die zunachst gesondert
erworben und angeschlossen werden muss.

Zahler-ID’s: Diese mussen im Servicemode der Maschine evtl. entsprechend
eingestellt werden und Uber das RUI erreichbar sein.

Auf der Maschine gibt es bei fast allen Systemen eine zweite Seite mit einem
unbenutzten Z&ahler der dafur u.a. verwendet werden sollte.

Fur s/w-Systeme sollten die Z&hler

- 112 fir A3

- 113 fur A4

und fur Farbsysteme die Zahler

- 122 fur A3C (color)

- 123 fur A4C

- 112 fir A3 siw

- 113 fur A4 siw

eingestellt werden. Natirlich sind auch alle anderen Z&ahler zur Auslesung
denkbar (z.B. fir Drucke Total die Zahlernummer 301).

Mit dem Button ,Standard ID’s setzen’ werden die Standard ID’s automatisch
fur das jeweilige System richtig eingestellt.

Hinter der jeweiligen Zahler-ID kénnen Sie jeweils ein Produkt- bzw. ein
Preisprofil zuordnen. So kdnnen Sie z.B. verschiedene Preise fir eine A4
Farbkopie fur verschiedene Kopierertypen definieren.

Die Produkte und Preise konfigurieren Sie unter dem Menupunkt
,Konfiguration — Staffelpreise erfassen’ (s. Staffelpreise).

Eine Beschreibung der Funktionen ,A3->A4 Doppelklick* und ,Z&hlerstadnde nur per
RUI“ finden Sie im Kapitel ,Staffelpreise®.



Der Typ SNMP

Sollten Sie einen Kopierer auslesen wollen, der seine Zahlerstande per SNMP
bereitstellt (z.B. Systeme der Firma Minolta oder Danka), so kénnen Sie anstelle der
Canon ID’s die entsprechenden SNMP-OID’s erfassen. Wéhlen Sie zunachst als Typ
SNMP aus und geben dann in jedem der 4 ID-Felder die OID’s ein. Sie erhalten die
OID’s vom Hersteller. Sollten Sie mehrere Z&hler addieren oder subtrahieren
missen, so kénnen Sie auch mehrere OID’s mit einem Leerzeichen getrennt und
einem ,+'-Zeichen oder einem ,--Zeichen eingeben. Wenn Sie nur eine OID

eingeben, so mussen Sie trotzdem vor ihr das ,+'-Zeichen eingeben
Beispiel:

OID fiir Zahler Kopie A4: +1.3.6.1.4.1.2136.1.100.2.2.1.19.5

OID fir Zahler Druck A4: +1.3.6.1.4.1.2136.1.100.2.2.1.19.12

Eingabe fir die Gesamtdrucke und Kopien A4 in das Feld ID1:
+1.3.6.1.4.1.2136.1.100.2.2.1.19.5 +1.3.6.1.4.1.2136.1.100.2.2.1.19.12

Die Felder Zahler 1 bis 4 sind die aktuellen Zahlerstdnde des in der Liste
angewahlten Systems. Diese werden bei jedem Auslesen aktualisiert und kdnnen auf
der Konfigurationsseite eingesehen werden.

Sie sollten die Werte dieser Felder nicht verandern, da ansonsten die Differenz der
nachsten Auslesung falsch berechnet wird.

Die Button , Pfeil nach oben” und , Pfeil nach unten*

Mit dies Buttons neben der Systemliste kénnen Sie die Reichenfolge der Systeme
verandern. Die Systeme werden in der Oberflache des CSC von links nach rechts
und von oben nach unten in der Reihenfolge angezeigt, wie Sie in der Systemliste
stehen.

Nummer

In diesem Feld kdnnen Sie fir jedes System eine Maschinennummer vergeben.
Diese Nummer kann anstelle des Textes Sperren / Entsperren in der Oberflache
angezeigt werden (s. Bedienelemente und automatische Ablaufe).

LightFastLock2 Technologie verwenden (Standard)

(Nur far Canon iR-Systeme)

Mit der LightFastLock2 (LFL2) Technologie konnen die Kopiersysteme innerhalb von
weniger als 100ms ge- und entsperrt werden. Sollte ein Sperrvorgang z.B. wegen
Netzwerkproblemen nicht ausgefuhrt werden kénnen, so wird das System auch in
der Oberflache immer mit seinem richtigen Status angezeigt.

Normalerweise sollen Sie immer LFL2 verwenden. Sollten Sie Probleme bei der
Verwendung dieser Technik haben, so versuchen Sie die Sperrung mit LFL1
(Hakchen entfernen).

Sie kdbnnen mit LFL flir jedes System einige zuséatzliche Informationen im CSC
erfassen, die beim nachsten Sperr- oder Entsperrvorgang auf das System
Ubertragen werden.

Bei der Verwendung von LFL2 kénnen Sie nur die Statusanzeige (Ful3zeile des
Bedienschirms) setzen. LFL1 hingegen erlaubt auch weitere
Maschineninformationen wie z.B. den Maschinennamen zu Ubertragen.

Das Feld ,Statusanzeige’ kann z.B. fur die Einblendung von kurzen Werbetexten
benutzt werden.



System beim Entsperren automatisch zurticksetzen

Wenn Sie die Kopiereinstellungen eines Benutzers wie z.B. die Auflage nicht tber
die im Maschinensetup einzustellende automatische Ruckstellung nach einer
bestimmten Zeit realisieren wollen so kénnen Sie den CSC dazu anweisen, eine
Ruckstellung beim Entsperren vorzunehmen. Dazu mussen Sie pro System das
Hakchen fur diese Funktion aktivieren.

Fur das Ruckstellen muss fur das Kopiersystem durch den CSC kurzzeitig die
Verwaltung per Abteilungs-ID’s eingeschaltet werden. Wenn Sie ein System
freigeben, so wird nach dem Freischalten des Displays dieses kurzzeitig nochmal mit
der Anzeige fur die Abteilungsverwaltung gesperrt. Der Gesamte Vorgang des
Entsperrens verlangert sich um ca. 3 Sekunden.

Alle Kopiereinstellungen sind nun zuriickgesetzt. Es werden die Einstellungen
ubernommen, die auch beim driicken der gelben Ruckstelltaste am System
aufgerufen werden.

Auf den Systemen und im CSC muss eine Systemmanager-1D und ein
entsprechendes Passwort hinterlegt werden.

Die Verwendung des automatischen Ricksetzens mit LightFastLock2 kann unter
umstanden langer dauern als mit LightFastLock1.

Zusatzinformation

Wollen Sie ein System im CSC vorubergehend deaktivieren, so entfernen Sie seine
IP-Adresse in der Konfiguration. Das System wird in der Bedienoberflache dann
ausgegraut.

Globale Einstellungen

Zusatzlich zur Anzahl der Systeme und der Anzahl der Zeilen (s. 0.) lassen sich in
den globalen Einstellungen folgende Konfigurationen durchfiihren:

geschutzte Systeme

Sollten Sie die Systeme mit einer Systemmanager-1D oder einem Passwort gesichert
haben, benétigt CSC die Daten um sich per RUI auf den Systemen anmelden zu
konnen.

Bitte erfassen Sie in diesem Falle die ID und das zugehorige Passwort in dem
Bereich ,geschitzte Systeme’.

Diese Einstellung ist universal fur alle Systeme guiltig. Sie missen also alle Systeme
mit der gleichen ID schitzen.

Automatische Auslesung

Alle Systeme periodisch auslesen

Mit dieser Funktion werden alle konfigurierten Systeme periodisch ausgelesen.

Das Ausleseintervall in Sekunden bestimmt dabei, nach jeweils wie vielen Sekunden
die automatische Auslesung stattfinden soll. Es sind Werte zwischen 1 und 999



Sekunden mdoglich. Bitte beachten Sie, dass wéahrend einer automatischen
Auslesung keine anderen Funktionen abrufbar sind.

Ist die periodische Auslesung aktiviert, so wird dies mit einem ,A" auf dem Button
~summe alle” in der Programmoberflache angezeigt:

A X

Statusanzeige

Hier kbnnen Sie wahlen, ob der aktuelle Maschinenstatus angezeigt werden soll. Bei
dieser Funktion werden alle Systeme periodisch (alle 5 Sekunden) per SNMP nach
Ihrem Status gefragt. Der Status wird durch einfarben des jeweils daftir gewéhlten
Buttons dargestellt (L6schbutton, Sperrbutton). Die Buttons erhalten dabei drei
verschiedene Farben:

Grin: Das System ist Online und Bereit

Rot: Das System arbeitet (Busy)

Gelb: Das System ist im Netzwerk nicht erreichbar

Sollten Sie die Option ,auf den Loschbuttons’ gewahlt haben, veréndert sich die
Bedienung des CSC nicht. Es wird lediglich informativ der Status angezeigt.

Erst nach 30 Sekunden Stillstand eines Systems farbt sich der Button wieder grin.
Somit werden kurze Pausen zwischen zwei Kopien oder Drucken nicht beachtet.

Bei Wahl der Option ,statt der Sperrfunktion’ deaktivieren Sie die Funktion fur das
Sperren und Entsperren der Systeme. Der Status wird nun auf dem Button fir das
Sperren und Entsperren angezeigt. Dabei wird die Statusanzeige ,Busy’ (rot) jedoch
erst aufgehoben (grin), wenn das System abgerechnet wurde, also die Léschtaste
betatigt wurde. Ein System wird in dieser Konfiguration also vom Moment der ersten
Kopie eines Kunden als belegt gekennzeichnet und behalt diesen Status bis der
Kunde bezahlt hat.

Beachten Sie bitte, dass fur die Verwendung der Statusanzeige auf den Systemen
das SNMP-Protokoll eingeschaltet sein muss.
(s. Grundvoraussetzungen fur die Verwendung von LightFastLock.)

Bedienelemente und automatische Ablaufe
Mit der Checkbox ,Button ,Alles Loschen’ aktiv’ konnen Sie bestimmen, ob der Button
/Alles Loschen’ in der Programmoberflache aktiv ist oder ausgegraut werden soll.

Mit der Checkbox ,Nummer statt Sperren / Entsperren anzeigen’ konnen Sie
bestimmen, ob Sie die Texte ,Sperren’ und ,Entsperren’, oder lieber die in der
Systemkonfiguration erfasste Nummer auf dem Button fur das Sperren und
Entsperren angezeigt werden soll.

Mit der Checkbox ,Preisbuttons anzeigen’ werden die Buttons zur Preisberechnung
nach dem nachsten Programmstart mit angezeigt. Man kann die Anzeige der
Preisbuttons ausschalten, wenn eine Preisberechnung nicht erwiinscht ist, oder der
Preisbutton mit der Funktion ,Summe - Preis’ ohnehin automatisch aktiviert wird.

Mit der Checkbox ,Preisbutton aktiv’ kbnnen Sie bestimmen, ob durch das Driicken
des Preisbuttons das Fenster fiir die Preisberechnung gedéffnet werden soll. Eine
Deaktivierung macht Sinn, wenn Sie z.B. automatisch Staffelpreise berechnen und
auf dem Preisbutton anzeigen lassen.



Mit der Checkbox ,Loschen Rickgangig sichtb.” Konnen Sie festlegen, ob der Button
,Loschen Ruckgéangig’ in der Bedienoberflache sichtbar ist oder nicht. Normalerweise
konnen Sie einen Léschvorgang rickgangig machen, indem Sie mit der rechten
Maustaste auf den Léschen-Button klicken. Sollten Sie den CSC jedoch mit einem
Touchbildschirm verwenden, so kdnnen Sie den Rechtsklick mit einem Klick auf den
Button ,L6schen Rickgangig’ ersetzen.

Mit der Checkbox ,Sperren - Summe’ werden bei jedem Sperrvorgang automatisch
auch die Zahlerstande gelesen und die Summe gebildet. Dadurch missen nach
einem Kopiervorgang nicht beide Buttons (Sperren und Summe) gedrtckt werden.
Zunachst wird immer die Summe gebildet und danach das System gesperrt.

Mit der Checkbox ,Summe - Preis’ wird nach der Summenbildung auch gleich das
Fenster zur Preisberechnung angezeigt. Wird diese Funktion mit der
vorhergehenden kombiniert, so reicht ein Klick auf ,Sperren’ um direkt zur
Preisberechnung zu gelangen.

Mit der Checkbox ,Preis - Loschen’ wird nach anzeigen der Preisberechnung
automatisch der Button fur das Léschen gedriickt.

Mit der Checkbox ,Entsperren - Loschen’ wird eine Summe erst geldéscht, wenn das
entsprechende System wieder fir den nachsten Kunden freigegeben wird.

Mit der Checkbox ,Programmstart > Summe’ kdnnen Sie festlegen, ob beim
Programmestart alle Systeme ausgelesen werden sollen. Alle Kopien die seit dem
letzten Loschen (z.B. ohne dass der CSC gestartet ist) getatigt wurden werden
angezeigt. Sollten Sie die Funktion ,Status anzeigen — statt der Sperrfunktion’
ausgewahlt haben, so werden Systeme, auf denen seit dem letzten Loschen Kopien
angefertigt wurden sofort mit dem Status Busy (rot) angezeigt.

Mit der Checkbox ,Staffelpreise berechnen’ kdnnen Sie festlegen, ob nach einer
Auslesung (Button Summe) automatisch der Preis Uber die Staffelpreistabelle
berechnet werden und auf dem Preis-Button angezeigt werden soll.

Hierzu missen zunachst Staffelpreise erfasst werden (s. Staffelpreise).

Die Option ,Tagessummen anzeigen’ zeigt auf dem Bedienschirm die am jeweiligen
Tag insgesamt angefertigten Klicks (A3=2 x A4) fir S/W- und Farbkopien.

Mit der Option ,Fensterposition und —gro3e beim verlassen nicht speichern’ legen Sie
fest, dass das Fenster des CopyShopCounters nach dem Start immer an der
gleichen Stelle und in der gleichen GréR3e wie zum Zeitpunkt vor dem Einstellen
dieser Option erscheint. Somit kdbnnen Sie sicherstellen, dass ungewollte
Positionsanderungen des Fensters beim nachsten Programmstart wieder korrigiert
werden.



Sperrtexte

Die Sperrtexte sind die Textzeilen, der bei der Sperrung einer Maschine auf deren
Display angezeigt werden.

Im Demomodus ist die 4. Textzeile mit einem Demohinweis gefillt, der erst nach
dem Freischalten der Software geandert werden kann.

Wenn Sie alle Systeme konfiguriert haben, so kdnnen Sie das Konfigurationsfenster
mit dem Button ,Fertig’ schliel3en.

10



Bedienung

r@ CopyShopCounter DD g@“

Datei  Konfiguration Update  Hilfe
Alle
z ‘ Lozchen Rlickoangig |
iR3100C 1
Sperren Sperren
P 7
Ad Ad Ad Ad Ad
0 0 |0 0 |0
0
X X
= =

Das Fenster kann an der rechten unteren Ecke vergrof3ert oder verkleinert werden
um alle Systeme anzuzeigen. Die Fensterposition und -grof3e werden gespeichert.

Bei einem Klick auf ,Summe’ werden die Kopien seit der letzten Auslesung nach
wenigen Sekunden angezeigt (bei s/w-Systemen nur zwei Werte, bei Farbsystemen
4 Werte). Beim ersten Auslesen werden die Gesamtzahler angezeigt. Mit einem Klick
auf ,Loschen’ (das X-Zeichen) wird die Anzeige genullt und der letzte Zahlerstand
gespeichert (Kunde im Copy-Shop hat bezahlt).

Mit einem Klick auf ,Sperren’ wird die Maschine nach wenigen Sekunden mit dem
Sperrtext auf dem Display gesperrt. Der Button farbt sich rot und zeigt nun den Text
,Entsperren’ an, was durch erneutes Anklicken wieder geandert wird.

Die Buttons ,Summe alle’ und ,Loschen alle’ fihren die jeweiligen Funktionen
nacheinander auf allen konfigurieren Systemen aus.

11



Sollten Sie Die Funktion ,Status anzeigen — statt der Sperrfunktion’ zusammen mit
der automatischen Staffelpreisberechnung und ,Nummer statt Sperren / Entsperren
anzeigen’ gewahlt haben kann das Bedienfenster z.B. auch so aussehen:

Datei  Konfiguration  Update  Hilfe

Alle
|V z | x | Lizchen Piickasngig |

12



Staffelpreise

Uber den Meniipunkt ,Konfiguration’ und ,Staffelpreise erfassen’ gelangen Sie in die
Staffelpreiserfassung:

Staffelpreise E][:]

Menge Preislct] Menge Preislct] Menge Preisct] Menge Preislct] Menge Preislct) Menge Preislct)
Produkt1 |44 | 1jwo | 2] 80 [ 7d | o) oo | o] oo | o 00
Produkt2 |43 | oo | z|1g0 | of oo | of oo | of oo | of oo
Produkt3 |44 color | ofsio | 2|40 | of oo | of oo | of oo | of oo
Produktd |43 color | ojtooo | zjeo | o) oo | o) oo [ o oo | o o4
Produkt5 |test | o oo | of oo | of oo | of oo | of oo [ o] 00
Produkts | [ of oo | of oo | of oo | of oo | of oo [ of oo
Produkt? | | ol oo | of oo [ of oo | of oo | o oo | o on
Produkt2 | | 1|s0o | o) oo | o) oo | of oo | of oo | of oo

Iv Immer nachst gunstigere Staffel berechnen [wenn z.B. 10 Kopien durch die nachste Staffel glinstiger zind als 9 Kopien)

Ok, Abbrechen

Hier kdnnen Sie je 6 Staffeln fiir 8 verschiedene Produkte erfassen.

Erfassen Sie jeweils die Menge ab der ein Staffelpreis herangezogen wird und den
dazugehdorigen Preis in Cent.

Die Angelegten Produktenamen kénnen Sie in der Systemkonfiguration den
jeweiligen Z&ahlernamen zuordnen (s. Systemkonfiguration, Z&hler-1D’s).

Mit der Option ,Immer nachst gunstigere Staffel berechnen’ wird immer der
gunstigste Preis berechnet. In dem obigen Beispiel kosten 9 A4 Kopien 90 Cent. 10
A4 Kopien wirden aber nur 80 Cent kosten. Der CSC wirde dann fur die 9 Kopien
ebenfalls nur 80 Cent berechnen.

Um die Staffelpreise zu verwenden mussen Sie in der Konfiguration die Option
,Staffelpreise berechnen’ angewahlt haben. Das Ergebnis wird dann nach dem
Klicken auf den Button Summe automatisch auf dem Preisbutton angezeigt.

Wenn Sie Ihre Kunden nur Gber das Format A4 abrechnen wollen, so wéahlen Sie in
der Konfiguration je System den Punkt ,A3 -> A4 Doppelklick” (s.u.). Dadurch werden
bei der Preisberechnung die A3-Zahler immer als Doppelklick auf den A4-Z&ahler
angerechnet. Die Staffelgrenze fur A4-Kopien wird ggf. also auch mit A3-Kopien
erreicht und bertcksichtigt. Die Anzahl der getatigten A4- und A3-Kopien wird
weiterhin in der Oberflache des CopyShopCounters angezeigt. Lediglich fur die
Preisberechnung mit Staffelpreisen wird mit dem A4-Doppelklick gearbeitet.
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£ ahler

ID1 [A4] (113 44 Fopie -
ID2 [A3] (112
ID3 [A4C) 122 Ad K.opie color -
ID4 [A3C) 122 =]

Frodukt bzw. Preizzuordung

Zahler 1 233 [ &3 - Ad Doppelklick
Zahler 2 [1263 v Zahlerztande nur per RUI
Zahler 3 52364 Standard 1D's

Zahler 4 |21522 setzen

(Hinweis: Wenn Sie ,A3 -> A4 Doppelklick“ angewahlt haben, werden die
Produktgruppen fur die A3-Preise deaktiviert.)

Wabhlen Sie diese Option ,Zahlerstande nur per RUI“ wenn Sie das Auslesen der
Zahlerstande per SNMP auf jeden Fall verhindern wollen. Diese Funktion kann
natzlich sein, falls neue Zahlerstande im SNMP-Stack erst viel spater zur Verfligung
stehen als per RUI (manche iR-ADV-Systeme).
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Manuelle Preisberechnung

Diese Preisberechnung dient zur manuellen Berechnung von Preisen. Dabei werden
die erstellten Kopien als Vorgabewerte ibernommen, kénnen jedoch auch geandert
werden.

Beim Klicken auf den Button ,Preise (€)’ wird das Fenster zur Preisberechnung
angezeigt (sofern der Button in der Konfiguration nicht deaktiviert wurde):

Anzahl

Ad " Errechnete Staffelpreise

‘ 40 Ad shw AJ shwr A4 Farb: A3 Farb:
|0.0000 |0.0000 |0.0000 |0.0000

2

@~ Preiskategorie 1 |Businesskunde

Ad 5w AJ shwr A4 Farb: AJ Farb:
0,050 0100 0,100 0,200

Ad
‘ 2.00 " Preiskategorie 2

Ad 5w AJ 5w A4 Farb: A3 Farb:
‘ 0.20 ] |0.00 0,00 10,00 10,00

" Preiskategorie 3

Ad 5w AJ sher A4 Farb: A3 Farb:
|0.00 0,00 0,00 0,00

—52‘ —102‘ —152‘ —ZI]Z‘ —ZEX‘

Summe " Preiskategorie 4

3 40 € Ad sjw: A3 siw: AdFarb: A3 Farb:
’ |0.00 0,00 0,00 0,00

Es kdnnen fur bis zu vier Preiskategorien Preise und jeweils ein Name fir die
Kategorie erfasst werden. Die Eingaben werden beim SchlieRen des Fensters
(LENDE’-Klick oder Fenster normal schlie3en) automatisch gespeichert.

Nach dem Erfassen der Preise werden diese automatisch berechnet und angezeigt.
Wenn die Preiskategorien gewechselt werden (Options-Buttons vor der
Preiskategorie klicken) wird der Preis sofort neu berechnet. Standardmafig ist beim
Offnen des Preisfensters immer die Kategorie 1 ausgewahilt.

Durch Klicken auf einen der funf Rabatt-Buttons (5-25%) werden entsprechend
Rabatte auf die Summe vergeben.

Wenn Sie Staffelreise berechnen lassen, ist standardmaflig immer die Kategorie
.Errechnete Staffelpreise” ausgewahlt. Sie enthalt immer den rechnerischen
Staffelpreis pro Seite.

Die Inhalte der Felder unter ,Anzahl’ kénnen auch manuell verandert werden. Somit
lasst sich das Preisfenster auch als einfacher Rechner benutzen.
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Rechnungs- / Quittungsdruck

Mit dem Button ,Quittung” im Preisformular kénnen Sie eine Rechnung bzw. Quittung
drucken. Sie erreichen das Preisformular nur, wenn die Option ,Preisbuttons aktiv* in
der Konfiguration aktiviert ist und Sie auf den Button mit dem errechneten
Staffelpreis oder dem Eurozeichen klicken (Preisbutton).

Nach dem Klick auf ,Quittung“ kdnnen Sie im darauf folgenden Fenster noch einen
Rechnungs- / Quittungsempfanger sowie einen belieben Zusatztext erfassen.

Zusatztext:

Vielen Dank fur lhren Einkauf.

Ahbbrechen

Durch anschliel3endes Klicken des Buttons ,Drucken” wird eine vorgefertigte lokal
gespeicherte HTML-Seite im Internet Explorer gedffnet. Alle erfassten Texte sowie
alle Rechnungsdetails werden dabei an diese HTML-Seite Gbergeben. Die Rechnung
wird aufgebaut und angezeigt. Danach wird automatisch der Windows Druckdialog
zur Auswahl des Druckers und weiterer Druckoptionen angezeigt.

Waéhlen Sie einen Drucker und bestatigen Sie den Dialog mit ,Drucken*.
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#  file///H:/CopyShopCounter/Rechnung.htmiZS ANS=Karin+ M

3Chrie3EM:

i
%DFe+10%3ChrX3E v | 41 | X [ Google )

5. Favoriten

(@ Guthabenabrechnung

ti - 8 -

.| I!._-ﬁ v Seitev Sicherheit v Extras v -@w 4

Karin Musterma
Musterstrae 10

54877 Mustersta

Allgemein | Optionen

DER COPYSHOP

Drucker auswahlen

@ HP Color LaserJet 5/5M PS
R HP Laserlet 4/4M Plus P5 300
[ Server Canon iR2870 PCL5e

Fl

Status: Berett
Standort
Kommentar:

= Server Canon LBP5360
= Snaglt 9
fm SOAC A3 Overlay Genera

»
[] Ausgabe in Datei umleiten

Einstellungen
Drucker suchen...

Quittung
Seitenbereich
@ Alles Anzahl Exemplare: 1
Markisrung Altuelle Sete

) Setten: 1 Sortieren

Geben Sie entweder eine Settenzahl oder
einen Seitenbereich ein. Z. B 512

Produkt

Druck & Kopie I8

Druck & Kopie DIN A3 2 0,100 €
Druck & Kopie DIN A4 farbe 2 0,100 € 0,20€
Druck & Kopie DIN A3 farbe 5 0,200 € 1,00 €
Fertig M Computer | Geschutzter Modus: Inaktiv 4 v H100% ~

Die Seite wird nun am gewahlten Drucker ausgegeben. AnschlieRend werden Sie
noch gefragt, ob die Rechnungsseite wieder geschlossen werden soll.

F 1 Die angezeigte Webseite versucht, das Fenster zu schliefen.

Machten 5ie das Fenster schliefen?

Antworten Sie mit ,Ja“ um die Seite zu schlie3en und zum CopyShopCounter
zuruckzukehren.

Veranderung der Rechnungs- / Quittungsvorlage

Die Mitgelieferte Musterquittung mit dem Namen ,Rechnung.html* kann lhren
Winschen entsprechend angepasst werden. Die Datei befindet sich im
Unterverzeichnis ,Rechnung” vom Programmverzeichnis des CopyShopCounters.

Offnen Sie die Datei mit einem geeigneten Editor. In der Datei finden Sie einige
Platzhalter, welche beim Aufruf durch den CopyShopCounter mit dessen Inhalten
gefullt werden. So wird z.B. der Text ,$ANS$" in der HTML-Datei spater mit der
Adresse des Rechnungsempfangers ersetzt. Sie kbnnen die Platzhalter innerhalb der
HTML-Datei auch mehrfach verwenden oder beliebige Platzhalter auch weglassen.
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DER COPYSHOP

Karin Mustermann

Mustarstralia 10
54BTT Musterstadt
Duittung 09102010
Produkt Anzahl Einzelpreis Summe
Diruck & Kopie DIN Ad 40 0,050 € 200€
Diruck & Kopie DIN A3 2 0,100€ 200€
Diruck & Kopie DIN A4 farbe 2 0,100€ 020 €
Diruck & Kopie DIN A3 farbe 5 0,200 € 1,00 €
Total: 340 €
enthaltene MwSt (19%): 054 €

Vielen Dank fiir lhran Einkauf.

Der CopyShop - Musterstrasse 20 - 99809 Mustarstadt - Telefon 0215171234567

So lasst sich mit wenigen Anderungen aus der hier abgebildeten detaillierten
Musterquittung eine einfache Quittung erstellen, welche nur mit dem Gesamtbetrag
und den Mehrwertsteuerbetrag enthalt.
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Die vom CopyShopCounter zur Verfiigung gestellten Platzhalter sind:

$ANS = Mehrzeiliger Rechnungsempfanger aus dem Dialogfeld des CSC
$ZUSATZTEXTS = Mehrzeiliger Zusatztext aus dem Dialogfeld des CSC
$A4$ = Anzahl der A4 s/w Kopien

$A3$ = Anzahl der A3 s/w Kopien

$A4CS = Anzahl der A4 Farbkopien

$A3CS = Anzahl der A3 Farbkopien

$A4PREISS$ = Einzelpreis der A4 s/w Kopie

$A3PREIS$ = Einzelpreis der A3 s/w Kopie

$A4CPREISS = Einzelpreis der A4 Farbkopie

$A3CPREISS = Einzelpreis der A3 Farbkopie

$A4ATOTALS = Totalsumme aller A4 s/w Kopien

$A3TOTALS = Totalsumme aller A3 s/w Kopien

$A4ACTOTALS = Totalsumme aller A4 Farbkopien

$A3CTOTALS = Totalsumme aller A3 Farbkopien

$NETTOS$ = Nettogesamtbetrag der Rechnung

$MWSTS$ = Mehrwertsteuergesamtbetrag der Rechnung

$BRUTTO$ = Bruttogesamtbetrag der Rechnung

$DATUMS = Das aktuelle Datum
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Protokolldateien erstellen

Zur spateren Auswertung in MS Excel oder zur automatischen Buchung in einem
Kassensystem lassen sich im CSC automatisch entsprechende Protokolldateien
erstellen. Diese Protokolldateien enthalten je Produkt eine eigene Buchungszeile.

Hinweis: Die Funktion ,Protokoll* funktioniert nur im Zusammenhang mit der
Funktion ,Staffelpreise berechnen®.

Zum Aktivieren der Protokollfunktion wéahlen Sie im Meni ,Konfiguration“ den Punkt
~Protokoll”.

Konfiguration | Update Hilfe

Kenfiguration aufrufen

Staffelpreise erfassen

v Protokoll

Uber das Hakchen kdénnen Sie erkennen, ob mindestens eines der beiden Protokolle
eingeschaltet ist.

Es 6ffnet sich das Fenster zur Aktivierung der Protokolle. Sie kbnnen ein oder beide
Protokollarten wahlen.

o oot ===

v Tagesprotokolle erstellere Yerzeichnis anzeigen |

[v konatsprokokolls erztellen Yerzeichnis anzeigen |

Fenster schliefen |

Das Tagesprotokoll erstellt eine Protokolldatei pro Tag. Der Name der Datei ist die
Tagesnummer des jeweiligen Monats mit der Endung ,..csv*“. Alle Protokolle eines
Monats werden in einem eigenen Ordner abgelegt. Die Tagesprotokolle aus dem
September 2009 z.B. in dem Ordner ,2009-09“ im Verzeichnis , Tagesprotokolle® im
Programmverzeichnis des CSC.

Das Monatsprotokoll erstellt eine Protokolldatei pro Monat mit der Nummer des
Monats als Dateiname und der Endung ,..csv®. Fur jedes Jahr wird ein Verzeichnis
mit dem jeweiligen Jahr als Namen erstellt und die Monatsprotokolle entsprechend
abgeleqgt.

Durch drucken auf die Button ,Verzeichnis anzeigen“ werden die entsprechenden
Verzeichnisse im Programmverzeichnis des CSC geoffnet.
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Die Protokolldateien sind wie folgt aufgebaut:

Spaltennummer | Bezeichnung Beschreibung

1 Buchungsnummer Fortlaufende Nummer des Tages oder des Monats.

2 Datum Uhrzeit Datum und Uhrzeit der Buchung.

3 Geratename Der Name des Kopiersystems im CSC.

4 Geratenummer Die Nummer des Kopiersystems (Stellplatznummer).

5 Produkt Der Name des Produkts, (z.B. Kopie A4) so wie er in den

Staffelpreisen erfasst und in der Systemkonfiguration dem
Kopiersystem zugewiesen wurde.

6 Anzahl Anzahl der Kopien oder Drucke dieses Produkts.

7 Einzelpreis Der sich durch die Staffelung ergebene Einzelpreis fir
dieses Produkt.

8 Gesamtpreis Der Gesamtpreis fir dieses Produkt.

Sollte im CSC eine Buchung zuriickgenommen, werden in den Protokollen
entsprechende negative Buchungszeilen geschrieben.

A B C D E F G H
1 Buchungsnr. Datum Uhrzeit Gerdtename Geratenumn Produkt Anzahl Einzelpreis Gesamtpreis
2 1 08.09.2009 15:14:03 IR2870 1 A4 Kopie 2 0,1 0,2
3 2 08.09.2009 15:14:29 iR2870 1 A4 Kopie -2 0,1 -0,2

1

Gebucht wird jeweils beim betatigen des ,Ldschen“-Buttons. Je Produkt wird eine
eigene Zeile geschrieben. Es kdnnen also bis zu vier Zeilen mit der gleichen
Buchungsnummer pro Buchung geschrieben werden. _ _
0,1 a,2

4 3 08.09.2009 16:04:50 iRC3080 3 Ad Kopie 2

5 3 08.09.2009 16:04:50 iRC3080 3 A3 Kopie 1 0,2 0,2
6 3 08.09.2009 16:04:30 iRC3080 3 A4 Kopie color 4 0,5 2
7 3 08.09.2009 16:04:30 IRC3080 3 A3 Kopie color 7 1 7
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Online Update

Mit der Funktion ,Online Update’ im Menu Update kénnen Sie nach einer neueren
Version des CSC im Internet suchen lassen und diese ggf. vollautomatisch
installieren lassen. Ihre bisherigen Einstellungen gehen bei einem Update nicht
verloren. Bitte folgen Sie den Anweisungen der Updatefunktion.

Grundvoraussetzungen fir die Installation

Der CopyShopCounter benétigt MS Windows 2000, XP, 2003 oder Vista als
Betriebsystem. Dabei ist es unerheblich, ob eine Arbeitsstation oder ein
Serverbetriebssystem zum Einsatz kommt. Unter MS Windows 98 und Me sollte der
CSC auch funktionieren, wie ibernehmen hier jedoch nur eingeschrankten Support.

CSC bendtigt zusatzlich den MS Internetexplorer 5.5 oder hoher sowie das TCP/IP
Protokoll mit den Ports 80 fiir http und 161 und 162 fir SNMP.

Grundvoraussetzungen fur die Verwendung von LightFastLock1+2

Bei der Verwendung der LightFastLock1-Technologie mussen die folgenden
Einstellungen am Internet-Explorer konfiguriert sein:

IE MenU Extras, Internetoptionen:
Reiter Erweitert: ,Warnen, falls Formulardaten umgelenkt werden“ -> aus

R
[0 Verschlisselte Seiten nicht auf der Festplatte speichem
(W} Wamen, falls Formulardaten umgelenkt werden

Q Suchen in Adressleiste

i T WS S T

Reiter Sicherheit, Stufe anpassen: ,Unverschlisselte Formulardaten Gbermitteln® ->
Aktivieren

{J Eingabeaufforderung =]
& Unverschliisselte Formulardaten ibermitteln

{9 Aktivieren

) Deaktivieren

) Eingabeaufforderung
@ Fiehen und Ablegen oder Kopieren und Einfligen von Dateien
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Fur LightFastLock1+2 muss aul3erdem auf den Kopiersystemen das SNMP Protokoll
eingeschaltet sein:

Adresse [&] http://192. 158.0.200/frame cgiZFuncType=CONFIGDUmMy = 1130344599292 | Wechseln 2u |Lir1ks ”|@ -

SNMP Einstellungen

[ oK || Abbrechen |

Einheit

Jobstatus W SMMP venwenden

Mail Box Community Name Ipubllc

Dir. Druck
Adresse =

Zus.funk,

o System

5 Speichern des
LDAP Server

o Weite rleituncs-
Einstellungen

o Verwaltung per
Abt. 1D

o mportExport
o Figene
Einstellungen

EGERE
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Client-Server Mode

Im so genannten Client-Server Mode kénnen Sie den CopyShopCounter auch auf
mehreren PC’s gleichzeitig einsetzen. Dabei werden die Anzeigen aller gestarteten
Programme aktualisiert, wenn Sie an einem der Programme eine Anderung
vornehmen.
Voraussetzung fur den Client-Server Mode ist, dass Sie ein Netzlaufwerk bzw. eine
Freigabe einrichten, auf die alle PC’s mit dem CSC uneingeschrankt zugreifen
konnen.
Es werden die folgenden Funktionen im Client-Server Mode unterstitzt:

- Sperren und Entsperren von Systemen

- Ldschen bzw. Zuriicksetzen der angezeigten Kopien

- Anzeigen des Status der Systeme

- Speichern eines gelesenen Zahlerstands

- Ubertragen der Kompletten Systemkonfiguration nach einem

Programmneustart

Um den Client-Server Mode zu aktivieren miussen Sie die Datei ,CSCData.ini’ aus
dem Programmverzeichnis des CopyShopCounters in lhr freigegebenes
Netzlaufwerk verschieben.

Anschiel3end mussen Sie die Datei ,CSC.ini’ aus jedem Programmverzeichnis aller
Installationen des CopyShopCounters editieren. Dazu kénnen Sie die Datei einfach
doppelklicken.

Suchen Sie in der Datei den Abschnitt ,[ClientServer] und andern Sie die folgenden
Optionen gemalf Ihren Wiinschen:

UseClientServerMode=0
Erfassen Sie hier eine 1 statt der O zum aktivieren des Client-Server Mode.

ClientServerSyncTime(s)=5

Gibt das Zeitintervall in Sekunden an, in dem die einzelnen PC’s mit den
CopyShopCountern lhre Daten synchronisieren. Dieser Wert sollte auf allen PC’s
gleich eingestellt werden.

CSCDataPath=\\server\CSCData.ini
Erfassen Sie hier den Pfad zum Freigegebenen Netzlaufwerk und der Datei
,CSCData.ini’.
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Wenn Sie im CSC eine Statusanzeige der einzelnen Kopiersysteme eingestellt
haben wirde jeder CSC den Status der Systeme einzeln Abfragen und unter
umstanden eine hohe Netzwerklast erzeugen. Um nur einen CSC die Statusabfragen
machen zu lassen und die Informatonen dann im Netzwerk mit den anderen CSC'’s
zu teilen kénnen Sie die folgenden beiden Optionen verwenden:

UseStatusFromServer=0
Wenn dieser CSC die Statusinformationen von einem anderen CSC erhalten und
anzeigen soll setzen Sie diesen Wert auf 1.

SendStatusAsServer=1
Wenn dieser CSC die Statusinformationen von den Kopiersystemen abrufen und im
Netzwerk den anderen CSC's bereitstellen soll setzen Sie diesen Wert auf 1.

Verwenden Sie keine Statusanzeigen, so sollten Sie beide Optionen auf O stellen.

Einschrankungen des Client-Server Mode:

Die Anzeige der Kopiensummen wird nicht automatisch auf allen PC’s mit CSC
aktualisiert. Trotzdem werden jederzeit die richtigen Summen gelesen.

Ein Beispiel:

Ein Kunde fertigt 5 Kopien an und Sie betatigen auf einem CSC den Summen
Button. Sie bekommen 5 Kopien angezeigt. Da auf allen anderen CSC’s noch keine
Zwischensumme abgerufen wurde, zeigen alle anderen CSC’s noch 0 Kopien flr
diesen Kunden an. Der Kunde fertigt 6 weitere Kopien an und Sie betéatigen den
Summen Button auf einem anderen CSC. Dieser zeigt lhnen nun 11 angefertigte
Kopien an. Durch das Dricken des Loschen Button an einem beliebigen CSC
werden nun aber alle CSC'’s zurtickgesetzt damit ein neuer Kunde korrekt
abgerechnet werden kann.

Bei einer Synchronisationszeit von 5 Sekunden, kann es bis zu 10 Sekunden dauern,
bevor alle CSC’s z.B. eine ausgefuhrte Sperrung anzeigen.

Wenn Sie Anderungen an der Konfiguration in einem CSC vornehmen ohne die
anderen CSC'’s geschlossen zu haben, kann es sein, dass Ihre Einstellungen beim
Schliel3en eines anderen CSC’s wieder tberschrieben werden.

Achten Sie daher darauf vor Anderungen an der Konfiguration alle anderen CSC'’s zu
schlie3en.
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Fehlermeldungen und Analyse

Beim Betrieb des CSC konnen folgende Fehlermeldungen auftreten:

.Die IP-Adresse von System X ist nicht erreichbar.”

CSC versucht vor jeder Abfrage eines Kopiersystems diese per PING-Befehl zu
kontaktieren. Schlagt dies fehl, so wird diese Fehlermeldung angezeigt.

Abhilfe und genaue Fehlersuche:

Prufen Sie die Verbindung zum Kopiersystem, Prifen Sie die IP-Adressen und die
Einstellungen im Internet-Explorer (Proxy, s. Systemliste). Fiihren Sie manuell einen
PING auf die IP-Adresse des Kopiersystems durch und versuchen Sie eine iR per
RUI im Internet Explorer anzusprechen.

.Fehler! Das RUI ist nicht erreichbar.”

Diese Fehlermeldung wird angezeigt, wenn sich eine Seite des RUI nicht
ordnungsgemal’ oder nicht in der vorgegebenen Zeit aufrufen lasst.

Abhilfe und genaue Fehlersuche:

Fahren Sie manuell einen PING auf die IP-Adresse der iR durch und versuchen Sie
die iR per RUI anzusprechen. Versuchen Sie auch die Seiten fur den Meldungstext
und fir die Zahlerstande per RUI im Internet Explorer zu erreichen. Andern Sie ggf.
die Einstellungen in der Registrierung (s. Registrierungsschlissel und Optimierung).

»ZahlerID nicht vorhanden!*

Diese Fehlermeldung wird angezeigt, wenn eine Zahlernummer in CSC konfiguriert
ist, die auf der iR nicht fir die RUI-Anzeige programmiert ist.

Abhilfe und genaue Fehlersuche:

Lassen Sie sich die Zahlerstande per RUI im Internet Explorer anzeigen und priufen
Sie, ob alle von CSC geforderten Zahler angezeigt werden. Falls nicht, lassen Sie
sich die Zahler im Servicemode auf der iR von Ihrem Servicepartner einstellen.
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Registrierungsschlissel und Optimierung

Je nach Netzwerkgeschwindigkeit, Maschinenversion und Betriebssystem kdnnen
die Antwortzeiten der konfigurierten Systeme unterschiedlich sein. Im Folgenden
werden Registrierungsschlissel beschrieben, die das Zeitverhalten bei der
Kommunikation zu den Systemen bestimmen. Bitte &ndern Sie diese Einstellungen
nur, wenn Sie mit dem MS Registrierungseditor vertraut sind und Fehler bei der
Kommunikation mit dem RUI auftreten (nicht bei dem Fehler: ,Zahler-1D nicht
vorhanden!®).

Die Kommunikation mit dem RUI der Systeme wird durch diese Schlissel
verlangsamt oder beschleunigt. Sie kdnnen diese Einstellungen daher ggf. auch
verwenden, um die Antwortzeiten einfach zu verkirzen. Bitte schlieen Sie den
CopyShopCounter vor jeder Anderung, da die neuen Werte ansonsten nicht
tubernommen werden.

Bei der Verwendung der LightFastLockl (LFL1) Technologie kommen lediglich
die beiden hier erstgenannten Registrierungsschlissel zum Einsatz. In der
Regel missen diese aber nicht verandert werden.

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\CopyShopCounter\ReadyStateWait
(Standardwert=1)

Dieser Schliissel bestimmt die Zeit in Sekunden, die ohne Datenverkehr zwischen
dem PC und dem RUI verstrichen sein muss, bevor die nachste Seite des RUI
aufgerufen wird.

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\CopyShopCounter\LockTimeDelay
(Standardwert=0)

Dieser Schlussel sorgt fir eine zusétzliche Wartezeit in 10tel Sekunden vor dem
Sperren eines Systems und sollte nur bei Sperrproblemen verwendet werden.

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\CopyShopCounter\SecurelLock
(Standardwert=0)

Dieser Schlussel kann auf den Wert 1 gesetzt werden, wenn beim Sperren eines
Systems Probleme auftreten. Es wird dann vor dem Sperren speziell das Verfahren
.ReadyStateWait" (s.0.) angewendet, was an dieser Stelle normalerweise nicht
erforderlich ist.

Allgemein kdnnen Sie die Antwortzeiten der Systeme verkirzen, in dem Sie in den
Einstellungen des MS Internet Explorers die Anzeige von Bildern unterdriicken.

Im Internet Explorer:

Meni Extras, Internetoptionen, Erweitert, Multimedia, Bilder anzeigen

Bitte beachten Sie, dass Sie dadurch auch beim ,normalen Surfen”im Internet auf
diesem PC keine Bilder mehr angezeigt bekommen.
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